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Digital Natives machen Karlsruher Einzelhandel ,,Online fit!“ rebmann@karlsruhe-event.de

www.karlsruhe-event.de
Kooperation von KME und KIT geht ins zweite Jahr / Handel und Studierende profitieren

Wer offline verkaufen will, muss auch online gefunden werden — denn immer mehr
Kauferinnen und Kaufer informieren sich vor dem Einkauf im Internet. Wessen Geschaft oder
Restaurant dann nicht unter den ersten Suchergebnissen auftaucht, dem gehen
moglicherweise zahlreiche Neukundinnen und -kunden verloren, die ihre Informationen aus
dem Internet und Social Media, nicht aber aus dem gedruckten Telefonbuch oder
Werbezetteln, beziehen.

Um den stationaren Karlsruher Einzelhandel, der mit seinen zahlreichen inhabergefiihrten
Fachgeschaften eine sehr hohe Qualitat bei Beratung und Waren bietet, auch online gut
aufzustellen, fihrt das Citymarketing der KME Karlsruhe Marketing und Event GmbH in
Kooperation mit der Forschungsgruppe Marketing und Vertrieb des Karlsruher Instituts fur
Technologie (KIT) auch in diesem Sommersemester das Projekt ,Online fit! Online-Konzepte
fir den Karlsruher Einzelhandel” durch. Nach dem Erfolg des Pilot-Versuchs im vergangenen
Jahr konnten sich erneut Karlsruher Einzelhdndlerinnen und -hdndler sowie
Gastronomiebetreibende beim Citymarketing bewerben, um von den Studierenden des KIT
bei der Umsetzung von Online-Marketing-MaRBnahmen unterstiitzt zu werden. Die
Studierenden kénnen ihr erlerntes Fachwissen direkt in der Praxis anwenden und den
Handlerinnen und Handler im Bereich Online-Marketing zu einem zeitgemafen Online-
Auftritt verhelfen, der nicht nur Webseite und Online-Shop, sondern auch Prasenz in den
sozialen Medien und gezielte Ad-Kampagnen umfasst.

Aus den Bewerbungen wurden vier Teilnehmerinnen und Teilnehmer ausgewahlt — das
Keramikmalstudio Happy Pottery, Riedel-Schatz Mode, das Musikhaus Schlaile sowie das
Dom Restaurant im Hirschhof —, die von insgesamt acht Studierenden bei der Entwicklung
und Optimierung ihres individuellen Internetauftritts unterstitzt werden. Nach einer
ausfiihrlichen Analyse- und Konzeptionsphase setzen die Studierenden die mit dem KIT und
Citymarketing abgesprochenen Konzepte gemeinsam mit den Handlerinnen und Handlern
um. Dazu gehdren beispielsweise die Optimierung vorhandener Webseiten, etwa durch
technische Upgrades, Suchmaschinenoptimierung, zielgruppenorientierte Inhalte und die
Verbesserung der Seitensuche, die Optimierung der Social Media-Accounts oder die
Konzeption und Umsetzung von Google Ads-Kampagnen. Anfang Juli stellen die
Studierenden in Anwesenheit der Handlerinnen und Handlern ihre Ergebnisse dem KIT und
dem Citymarketing vor.

www.karlsruhe-erleben.de/projekte/online-fit
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Die KME Karlsruhe Marketing und Event GmbH verantwortet im Fachbereich Citymarketing ~ Ansprechpartner Presse:

. . I . Roland Reb
die MarketingmafSnahmen fiir die Karlsruher Innenstadt. Dazu gehéren u.a. erand ebmann
Werbekampagnen, Events wie das Fest der Sinne und das Karlsruher Stadtfest, Aktionen im  Tel.: +49 721 782045-262
Rahmen des Baustellenmarketings im Kontext der Neugestaltung der KaiserstrafSe sowie Fax: +49 721 782045-999

rebmann@karlsruhe-event.de

Mafinahmen im Rahmen des Férderprojekts ,, City Transformation”, des Leerstands- und www.karlsruhe-event.de
Ansiedlungsmanagements und der Quartiersentwicklung. Ziel aller Mafinahmen ist die
Aufwertung und Belebung der Kernstadt im Sinne einer ganzheitlichen Standortvermarktung

und einer zukunftsfdhigen Innenstadt.
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